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Het onderzoek gaat over de uitvoering van strategisch voorraadbeleid (SVB). 
Concreet ga ik daarbij kijken naar een SVB plan van een aantal jaren geleden. In het 
SVB plan staan overkoepelende doelstellingen (missie, visie) en meer uitgewerkte 
projectdoelen (bijvoorbeeld op het niveau van een complex). Van een klein aantal 
projectdoelen wordt vervolgens het hele uitvoeringsproces gevolgd. Belangrijk is 
daarbij de vraag hoe sterk de invloed van het oorspronkelijke beleid op de 
uitvoering is. Hierbij komt ook de invloed van nieuw beleid en voortschrijdend 
inzicht aan de orde.
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Sinds de jaren ’90 maken corporaties zelf beleid over wat ze met hun woningvoorraad doen. 
Dit komt voort uit het feit dat toen de afhankelijkheidsrelaties met de overheid grotendeels 
zijn doorgesneden. Sindsdien is veel onderzoek en ‘trail and error’ gedaan m.b.t. het 
opstellen van een SVB plan. Er is echter nog weinig bekend over hoe een SVB plan in de 
praktijk tot uitvoering komt.
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De centrale vraag in mijn promotieonderzoek is dan ook: hoe implementeert een 
woningcorporatie haar strategisch voorraadbeleid?
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In het onderzoek komt de onderzoeker een tijdje ‘rondkijken’ bij vier verschillende 
woningcorporaties. Daarbij wordt gekeken naar het strategisch voorraadbeleid van 
een aantal jaren geleden, en de vertaling van dat beleid in een concreet project. Dit 
kan een grootschalige renovatie of een nieuwbouwproject zijn, maar ook 
maatregelen die via mutatieonderhoud worden uitgevoerd. Verslagen van diverse 
bijeenkomsten, projectplannen en soms zelfs krantenberichten zijn voorbeelden van 
documenten waarin belangrijke informatie kan worden gevonden. Met betrokken 
medewerkers van de corporatie, en met betrokken externen (gemeente, bewoners, 
andere stakeholders) worden interviews gehouden. Doel is om te bekijken welke 
factoren vanuit het SVB en de implementatie daarvan binnen de organisatie 
uiteindelijk ook echt invloed hebben op de voorraad.
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Het onderzoek wordt gedaan bij vier verschillende corporaties. De eerste casestudie is 
inmiddels afgerond. Door het onderzoek bij meerdere corporaties uit te voeren kunnen 
vergelijkingen worden gemaakt.

Bij het zoeken van een geschikte corporatie voor een casestudie wordt in eerste instantie 
gekeken naar informatie die op internet en in jaarverslagen beschikbaar is. In het onderzoek 
doen kleine en middelgrote corporaties mee (tot ongeveer 10.000 woningen) omdat dit de 
meest gebruikelijke verschijningsvorm van de corporatie in Nederland is. Daarnaast moet er 
uiteraard een SVB plan met globale en concrete doelen van enkele jaren geleden 
beschikbaar zijn. Ook moeten enkele van de in het SVB plan geïntroduceerde projecten 
inmiddels in uitvoering zijn.

Corporaties die op het eerste oog geschikt lijken worden benaderd voor een 
introductiegesprek. In het introductiegesprek wordt nader bekeken of de corporatie geschikt 
is voor het onderzoek, én of de corporatie definitief wil meedoen aan het onderzoek.
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Na het introductiegesprek en de bestudering van de eerste documenten zoals beleidsplannen 
en jaarverslagen wordt een keuze gemaakt voor de projecten gevolgd zullen worden.
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DocumentenanalyseDocumentenanalyse

In de volgende fase van elke casestudie wordt een documentenanalyse uitgevoerd. Daarbij 
word relevante informatie uit de beschikbare documenten van de corporatie bekeken en 
samengevat.

Deze fase is bedoeld om feitelijke informatie te verzamelen en om ervoor te zorgen dat de 
interviews alleen gebruikt hoeven te worden voor het verdiepen van de beschikbare 
informatie over het project en de invloed van het beleid. De informatie vormt zo ook een 
goede voorbereiding op het interview.
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Chronologie van 
de gebeurtenissen

Na het verzamelen van de informatie uit de documenten wordt deze op chronologische 
volgorde gezet. Zo wordt duidelijk in welke relatie de informatie tot elkaar staat. Soms valt 
van stukken tekst op zichzelf weinig chocola te maken, maar lukt dit wel wanneer de tekst 
wordt gecombineerd met andere informatie van dezelfde datum. Deze informatie wordt 
gebruikt als voorbereiding op de interviews.
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Interviews

In de tweede fase van het onderzoek ligt de nadruk op het houden van interviews. Tijdens de 
interviews wordt de informatie uit de documentenanalyse verder uitgediept en gecheckt. De 
interviews worden opgenomen (uiteraard alleen met toestemming van de respondent) en op 
papier uitgewerkt. Daardoor kunnen in de voorbereiding van de latere interviews ook de 
resultaten van eerdere interviews worden meegenomen.
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Analyse, 
achtergrondliteratuur, rapportage

Na het verzamelen van alle informatie wordt de eindrapportage geschreven. Hierbij wordt 
de chronologie van de verschillende onderzochte projecten als uitgangspunt genomen. De 
belangrijkste vraag die op basis van de informatie uit documenten en interviews beantwoord 
wordt gaat over de invloed van het beleid op de daadwerkelijke verandering, en de factoren 
die ervoor zorgen dat de uitvoering soms anders verloopt dan gepland. Ook is van belang 
hoe beleidsveranderingen en op een andere manier voortschrijdend inzicht wordt ingepast.

De deelnemende corporatie wordt uiteraard op passende wijze bedankt voor de deelname 
aan het onderzoek. Na elke case wordt een op maat geschreven rapportage opgeleverd aan 
de corporatie. Ook kan in overleg een workshop of presentatie worden verzorgd. 

(Het onderzoek maakt deel uit van een vierjarig promotieonderzoek van het 
Onderzoeksinstituut OTB. Het OTB is onderdeel van de Technische Universiteit Delft. Het 
onderzoek wordt gefinancierd met eigen middelen van de TU Delft.)


