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Het onderzoek gaat over de uitvoering van stratbgieorraadbeleid (SVB).
Concreet ga ik daarbij kijken naar een SVB plan &an aantal jaren geleden. In het
SVB plan staan overkoepelende doelstellingen (misssie) en meer uitgewerkte
projectdoelen (bijvoorbeeld op het niveau van emnplex). Van een klein aantal
projectdoelen wordt vervolgens het hele uitvoenmgses gevolgd. Belangrijk is
daarbij de vraag hoe sterk de invioed van het oorgelijke beleid op de

uitvoering is. Hierbij komt ook de invloed van nieteleid en voortschrijdend
inzicht aan de orde.
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Sinds de jaren '90 maken corporaties zelf beleir ovat ze met hun woningvoorraad doen.
Dit komt voort uit het feit dat toen de afhankedtigidsrelaties met de overheid grotendeels
zijn doorgesneden. Sindsdien is veel onderzoekraihand error’ gedaan m.b.t. het
opstellen van een SVB plan. Er is echter nog wedekend over hoe een SVB plan in de
praktijk tot uitvoering komt.
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De centrale vraag in mijn promotieonderzoek is dakt hoe implementeert een
woningcorporatie haar strategisch voorraadbeleid?
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In het onderzoek komt de onderzoeker een tijdjedkijken’ bij vier verschillende
woningcorporaties. Daarbij wordt gekeken naar tretegisch voorraadbeleid van
een aantal jaren geleden, en de vertaling vanalaichin een concreet project. Dit
kan een grootschalige renovatie of een nieuwbouegtraijn, maar ook
maatregelen die via mutatieonderhoud worden uitgelzo/erslagen van diverse
bijeenkomsten, projectplannen en soms zelfs kr@etgchten zijn voorbeelden van
documenten waarin belangrijke informatie kan wordemonden. Met betrokken
medewerkers van de corporatie, en met betrokkesrrext (gemeente, bewoners,
andere stakeholders) worden interviews gehoudeel iBom te bekijken welke
factoren vanuit het SVB en de implementatie daabranen de organisatie
uiteindelijk ook echt invioed hebben op de voorraad
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Het onderzoek wordt gedaan bij vier verschillendgporaties. De eerste casestudie is
inmiddels afgerond. Door het onderzoek bij meerderporaties uit te voeren kunnen
vergelijkingen worden gemaakt.

Bij het zoeken van een geschikte corporatie voaroasestudie wordt in eerste instantie
gekeken naar informatie die op internet en in jaetagen beschikbaar is. In het onderzoek
doen kleine en middelgrote corporaties mee (toewagr 10.000 woningen) omdat dit de
meest gebruikelijke verschijningsvorm van de cosgierin Nederland is. Daarnaast moet er
uiteraard een SVB plan met globale en concreteedogn enkele jaren geleden
beschikbaar zijn. Ook moeten enkele van de in W& @an geintroduceerde projecten
inmiddels in uitvoering zijn.

Corporaties die op het eerste oog geschikt lijkerden benaderd voor een
introductiegesprek. In het introductiegesprek woratier bekeken of de corporatie geschikt
is voor het onderzoek, én of de corporatie deéhitlil meedoen aan het onderzoek.
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Na het introductiegesprek en de bestudering vasedse documenten zoals beleidsplannen
en jaarverslagen wordt een keuze gemaakt voorajegben gevolgd zullen worden.



In de volgende fase van elke casestudie wordt eeandentenanalyse uitgevoerd. Daarbij
word relevante informatie uit de beschikbare doauiere van de corporatie bekeken en
samengevat.

Deze fase is bedoeld om feitelijke informatie tezaenelen en om ervoor te zorgen dat de
interviews alleen gebruikt hoeven te worden vodneediepen van de beschikbare
informatie over het project en de invlioed van redeldl. De informatie vormt zo ook een
goede voorbereiding op het interview.



Chronologie van
de gebeurtenissen

Na het verzamelen van de informatie uit de docuerentordt deze op chronologische
volgorde gezet. Zo wordt duidelijk in welke relatie informatie tot elkaar staat. Soms valt
van stukken tekst op zichzelf weinig chocola te emknaar lukt dit wel wanneer de tekst
wordt gecombineerd met andere informatie van déealatum. Deze informatie wordt

gebruikt als voorbereiding op de interviews.



In de tweede fase van het onderzoek ligt de naolpuket houden van interviews. Tijdens de
interviews wordt de informatie uit de documentergs@verder uitgediept en gecheckt. De
interviews worden opgenomen (uiteraard alleen oegtemming van de respondent) en op
papier uitgewerkt. Daardoor kunnen in de voorbengidan de latere interviews ook de
resultaten van eerdere interviews worden meegenomen
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Na het verzamelen van alle informatie wordt de ipdortage geschreven. Hierbij wordt
de chronologie van de verschillende onderzochtggien als uitgangspunt genomen. De
belangrijkste vraag die op basis van de informatiedocumenten en interviews beantwoord
wordt gaat over de invloed van het beleid op deldaakelijke verandering, en de factoren
die ervoor zorgen dat de uitvoering soms andeldsegr dan gepland. Ook is van belang
hoe beleidsveranderingen en op een andere marodsebrijdend inzicht wordt ingepast.

De deelnemende corporatie wordt uiteraard op pdsseize bedankt voor de deelname
aan het onderzoek. Na elke case wordt een op reaahigeven rapportage opgeleverd aan
de corporatie. Ook kan in overleg een workshopre$@ntatie worden verzorgd.

(Het onderzoek maakt deel uit van een vierjarigmtieonderzoek van het
Onderzoeksinstituut OTB. Het OTB is onderdeel vaTdchnische Universiteit Delft. Het
onderzoek wordt gefinancierd met eigen middelendaitU Delft.)
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